

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АНАЛИЗ


 «Анализ – Диагноз – Решение – План»

Участники тренинга: 	Руководители среднего и верхнего звена.

[image: ]Цель – развитие компетенции «Мыслит на перспективу». Описание компетенции: 
· Мыслит с опережением, стратегически, строит долгосрочные прогнозы и сценарии. Знает и опирается в своей работе на лучшие мировые практики
· Строит многофакторные планы. Учитывает внешние и внутренние факторы при принятии решений
· Оценивает возможности и предупреждает риски.
· [bookmark: _GoBack]Создает систему контроля и анализа деятельности организации/подразделения

 Программа
1. Стратегический, тактический, операционный уровни анализа. Иерархия целей в управлении
· «Горизонт мышления» руководителя, «Helicopter view»
· Информация как основа принятия решений
· Технология принятия решений
· Подготовка и согласование решения
· Контроль и корректировка исполнения решения
2. Формирование управленческой команды необходимого уровня
· Использование командных отношений в решении рабочих задач
· Мотивационные психотипы по Герчикову. Соответствие психотипа и занимаемой должности
· Стадии развития организации – задачи, стоящие перед управленцами ТОП уровня на каждой из стадий
· Оценка уровня сотрудника на соответствие уровню сложности задачи. Тестирование по Адизису
· Привлечение в команду сотрудников, аргументация, «продажа идей»
· Пути формирования условий, обеспечивающих постоянное развитие участников команды
3. Техники анализа будущих и текущих проблем
· Понятие «проблемы» 
· Техника анализа проблем. Принцип «6М» - техника определения направлений исследования проблемы
· Поиск причин возникновения проблемной ситуации. Диаграмма Исикавы и её применение к производственной компании
· Связь SWOT анализа и Диаграммы Исикавы
· Диаграмма причинно-следственных связей
· Проблема и формулировка Ключевого проблемного противоречия. Образ идеального конечного результата 
4. Анализ ситуации
· Техники анализа, синтеза, прогнозирования
· Введение в систему сбалансированных показателей
· Финансовый анализ текущего результата (практический кейс с последующим рассмотрением и выходом на устранение недостатков) 
· Анализ ресурсов (в тем числе человеческих) и степени эффективности их использования (продолжение кейса)
· Формирование вариантов улучшения ситуации (продолжение кейса)
· Оценка вариантом методом результат-риск. Выбор варианта решения (продолжение кейса)
· Оценка необходимых для улучшения ситуации инвестиций и их параметров (продолжение кейса)
· Финансовый анализ результатов работы предприятия. Показатели и их использование
· Анализ проектных инициатив. Показатели, применяемые к анализу проектов. Дисконтирование. 
5. Технология принятия комплексных управленческих решений
· Организация как система. Визуализация системы
· Универсальная модель принятия управленческих решений
· Техника проведения мозгового штурма
· Взаимодействие функций и уровней управления. Решение кейса – анализ развития человеческого ресурса
· Планирование действий, как способ управления событиями. Продолжение кейса
· Текущие и перспективные управленческие решения. Продолжение кейса
· Выбор оптимального решения. Продолжение кейса
6. Прогнозирование и планирование результатов работы, определение целей
· Декомпозиция целей и детализация целей каждого подразделения
· Планирование деятельности подразделений компании
· Методика планирования изменений, направленных на повышение эффективности в достижении целей
· Стратегии проведения изменений по Тюрли
· Формирование системы контрольных показателей и контроля процесса достижения цели. Критерии выбора стратегии проведения изменений
· Анализ поля сил
· Формирование процедур по снижению сопротивления вводимым изменениям
· Сетевой график, построение, анализ и оптимизация
7. Принятие решений в условиях неопределенности
· Понятия вероятности, риска, возможности
· Управление рисками как элемент управления. Цели и задачи управления рисками, проектами и сервисами
· Основные принципы управления рисками
· Нахождение рисков и их оценка. Матрица оценки рисков. Балльно-весовой метод оценки рисков
· Проверка решений: на идеальность; на появление нежелательных явлений и др.
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Цель 


–


 


развитие компетенции 


«Мыслит на перспективу»


.


 


Описание компетенции: 


 


·


 


Мыслит с опережением, стратегически, строит 


долгосрочные прогнозы и сценарии. Знает и опирается 


в своей работе на лучшие мировые практики


 


·


 


Строит многофакторные планы. Учитывает внешние и 


внутренние факторы при принятии решений


 


·


 


Оценив


ает возможности и предупреждает риски


.


 


·


 


Создает систему контроля и анализа деятельности 


организации/подразделения


 


 


 


Программа


 


1. 


Стратегический, тактический, операционный уровни


 


анализа. 


Иерархия целей в 


управлении


 


§


 


«Ãîðèçîíò ìûøëåíèÿ» ðóêîâîäèòåëÿ, «


Helicopter


 


view


»


 


§


 


Èíôîðìàöèÿ êàê îñíîâà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé


 


§


 


Òåõíîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé


 


§


 


Ïîäãîòîâêà è ñîãëàñîâàíèå ðåøåíèÿ


 


§


 


Êîíòðîëü è êîððåêòèðîâêà èñïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ


 


2. 


Ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ


 


§


 


Èñïîëüçîâàíèå êîìàíäíûõ îòíîøåíèé â ðåøåíèè ðàáî÷èõ 


çàäà÷


 


§


 


Ìîòèâàöèîííûå ïñèõîòèïû ïî Ãåð÷èêîâó. Ñîîòâåòñòâèå ïñèõîòèïà è çàíèìàåìîé 


äîëæíîñòè


 


§


 


Ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè 


–


 


çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä óïðàâëåíöàìè ÒÎÏ óðîâíÿ 


íà êàæäîé èç ñòàäèé


 


§


 


Îöåíêà óðîâíÿ ñîòðóäíèêà íà ñîîòâåòñòâèå óðîâíþ ñëîæíîñòè çàäà÷è


. 


Òåñò


èðîâàíèå ïî Àäèçèñó


 


§


 


Ïðèâëå÷åíèå â êîìàíäó ñîòðóäíèêîâ, àðãóìåíòàöèÿ, «ïðîäàæà èäåé»


 


§


 


Ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå ó÷àñòíèêîâ 


êîìàíäû


 


3. 


Òåõíèê


è


 


àíàëèçà áóäóùèõ è òåêóùèõ ïðîáëåì


 


§


 


Ïîíÿòèå «ïðîáëåìû» 


 


§


 


Òåõíèêà 


à


íàëèçà 


ïðîáëåì


. Ïðèíöèï «6Ì» 


-


 


òåõíèêà îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé 


èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû


 


§


 


Ïîèñê ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè


. Äèàãðàììà Èñèêàâû è å¸ 


ïðèìåíåíèå ê ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè


 


§


 


Ñâÿçü 


SWOT


 


àíàëèçà è Äèàãðàììû Èñèêàâû


 


§


 


Äèàãðàììà


 


ïðè÷èííî


-


ñëåäñòâåíí


ûõ ñâÿçåé


 


§


 


Ïðîáëåì


à


 


è 


ôîðìóëèðîâêà Êëþ÷åâîãî ïðîáëåìíîãî ïðîòèâîðå÷èÿ. Îáðàç 


èäåàëüíîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà 


 




    УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АНАЛИЗ         Ведущий: Попов Сергей   1     «Анализ  –   Диагноз  –   Решение  –   План»     Участники тренинга:     Руководител и  среднего  и верхнего  звена .     Цель  –   развитие компетенции  «Мыслит на перспективу» .   Описание компетенции:       Мыслит с опережением, стратегически, строит  долгосрочные прогнозы и сценарии. Знает и опирается  в своей работе на лучшие мировые практики      Строит многофакторные планы. Учитывает внешние и  внутренние факторы при принятии решений      Оценив ает возможности и предупреждает риски .      Создает систему контроля и анализа деятельности  организации/подразделения       Программа   1.  Стратегический, тактический, операционный уровни   анализа.  Иерархия целей в  управлении      «Горизонт мышления» руководителя, « Helicopter   view »      Информация как основа принятия решений      Технология принятия решений      Подготовка и согласование решения      Контроль и корректировка исполнения решения   2.  Формирование управленческой команды необходимого уровня      Использование командных отношений в решении рабочих  задач      Мотивационные психотипы по Герчикову. Соответствие психотипа и занимаемой  должности      Стадии развития организации  –   задачи, стоящие перед управленцами ТОП уровня  на каждой из стадий      Оценка уровня сотрудника на соответствие уровню сложности задачи .  Тест ирование по Адизису      Привлечение в команду сотрудников, аргументация, «продажа идей»      Пути формирования условий, обеспечивающих постоянное развитие участников  команды   3.  Техник и   анализа будущих и текущих проблем      Понятие «проблемы»       Техника  а нализа  проблем . Принцип «6М»  -   техника определения направлений  исследования проблемы      Поиск причин возникновения проблемной ситуации . Диаграмма Исикавы и её  применение к производственной компании      Связь  SWOT   анализа и Диаграммы Исикавы      Диаграмма   причинно - следственн ых связей      Проблем а   и  формулировка Ключевого проблемного противоречия. Образ  идеального конечного результата   

